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Ill. OTRAS DISPOSICIONES
CONSELLERIA DE POLITICA SOCIAL Y JUVENTUD

RESOLUCION de 28 de febrero de 2023 por la que se publica la Resolucién de
27 de febrero de 2023 por la que se aprueba el Plan de inspeccion de servicios
sociales de Galicia para el afio 2023 y la rendicion de la evaluacion del afio 2022.

El titulo VIl de la Ley 13/2008, de 3 de diciembre, de servicios sociales de Galicia, reco-
ge los mecanismos de control y garantia publica del Sistema gallego de servicios sociales.

En el articulo 59, la ley atribuye a la Xunta de Galicia la competencia sobre el Registro
Unico de Entidades Prestadoras de Servicios Sociales, la autorizacion y acreditacion de
centros, servicios y programas sociales, el asesoramiento y la asistencia técnica a las
entidades e instituciones que participen en la prestacion de los servicios sociales, la super-
vision y evaluacion de la calidad en la prestacion de los servicios sociales, y el ejercicio de
las potestades inspectora y sancionadora.

Por su parte, el Decreto 254/2011, de 23 de diciembre, por el que se regula el régimen
de registro, autorizacion, acreditacion y la inspeccion de los servicios sociales en Galicia,
establece en su articulo 40 que estan sujetas a la inspeccion de servicios sociales todas
las entidades que desarrollen servicios sociales en el ambito geografico de la Comunidad
Auténoma de Galicia.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 42 de dicho decreto, la actividad inspectora
se organiza de conformidad con las directrices y con las prioridades acordadas en el plan
anual de inspeccién aprobado por la persona titular de la conselleria competente en mate-
ria de servicios sociales.

El plan de inspeccion debe fijar los objetivos anuales de la unidad en relacion con los
servicios existentes en el momento en el que se elabore. Ademas, recogera los datos re-
feridos al afio anterior y evaluara el grado de cumplimiento de la planificacién realizada.

Por lo expuesto, el plan de inspeccion constituye el marco de actuacion de la Inspeccion
de Servicios Sociales en Galicia en cada ejercicio, estableciendo los objetivos generales y
especificos de cada una de las areas estratégicas e integrando las actuaciones que va a
realizar la Subdireccién General de Autorizacién e Inspeccion de Servicios Sociales para el
cumplimiento de la mejora de la calidad de los servicios sociales y la garantia de los dere-
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chos de las personas usuarias de los distintos centros, servicios y programas que prestan
dichos servicios.

No obstante, esta planificacion debe conciliarse con otras actuaciones acordadas por
la conselleria, 0 que deriven de necesidades sobrevenidas derivadas de circunstancias
excepcionales o de la tramitacién de las quejas que presenten las personas usuarias de
los servicios.

El plan de inspeccién para el afio 2023, aprobado por la persona titular de la Conselleria
de Politica Social y Juventud, sigue una linea coherente con las actuaciones priorizadas en
los ultimos afios, en relacion con la garantia de los derechos de las personas usuarias en
la busqueda del incremento de la calidad en los servicios desenvueltos por las entidades
prestadoras de servicios sociales.

La cooperacién con otros 6rganos de la Administracion publica y con todos los poderes
publicos sera un principio basico de actuacion de la actividad inspectora.

Asimismo, los contratos y convenios realizados por la Conselleria de Politica Social y
Juventud con entidades privadas seran también objeto de seguimiento, y se reforzara la
supervision del destino de las ayudas y subvenciones concedidas a las personas en situa-
cion de dependencia y en riesgo de exclusion social. Asi como las que se concedan a las
escuelas que se acojan el orden de gratuidad de la atencion educativa.

Este plan se elaboré tras consultar a los centros directivos y unidades administrativas de
la Conselleria de Politica Social y Juventud competentes en cada una de las distintas areas
sociales, y teniendo en cuenta el resultado de la evaluacion del plan de inspeccion del aino
anterior, que se incorpora en el anexo de esta resolucion.

El plan aprobado se publica en el Diario Oficial de Galicia con el fin de ahondar en el
principio de transparencia en la actuacion inspectora, y de darle la maxima difusion a su
contenido por el elevado interés social que suscitan los temas que aborda. A creciente
exigencia ciudadana del control publico de la actividad de las administraciones recomien-
da esta publicacién, sobre todo teniendo en cuenta que la Conselleria de Politica Social
y Juventud, érgano competente en la Inspeccién de Servicios Sociales, es la encargada
de controlar que los centros, servicios y programas de servicios sociales cumplan con la
normativa aplicable en materia de servicios sociales y garanticen una/una atencion de
calidad a las personas usuarias, que en muchos casos deben disfrutar de una especial
proteccion.
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Por lo expuesto, y de conformidad con el establecido en el articulo 42 del Decre-
to 254/2011, de 23 de diciembre, por el que se regula el régimen de registro, autorizacion,
acreditacion y la inspeccion de los servicios sociales en Galicia,

RESUELVO:

Publicar la Resolucién de 27 de febrero de 2023 por la que se aprueba el Plan de ins-
peccion de servicios sociales de Galicia para el afio 2023, que figura como anexo | a esta
resolucion, junto con los datos de la evaluacion del Plan de inspeccién de servicios sociales
de Galicia del afio 2022, que figura como anexo |I.

Santiago de Compostela, 28 de febrero de 2023

Fabiola Garcia Martinez
Conselleira de Politica Social y Juventud

ANEXO |

Resolucion de 27 de febrero de 2023 por la que se aprueba el Plan de inspecciéon
de servicios sociales de Galicia para el aino 2023

Primero. Ambito de aplicaciéon

La Inspeccién de Servicios Sociales ejerce sus facultades sobre todas las entidades,
centros, programas y servicios que desarrollan actividades de servicios sociales en la Co-
munidad Auténoma de Galicia, sean de caracter publico o privado, con independencia de
la existencia, o no, de animo de lucro, del régimen de intervencion administrativa que se
les exija para su puesta en funcionamiento, de la denominacion formal de la actividad, asi
como del lugar donde la entidad titular o gestora tenga su sede o domicilio legal.

Segundo. Fines y objetivos especificos

La Inspeccidn de Servicios Sociales tiene como fin verificar el estricto cumplimiento de
la normativa aplicable en esta materia, de manera que se garanticen los derechos de las
personas usuarias y se procure la mejora continua de la calidad en los servicios sociales
que se les presten a la ciudadania en el territorio de Galicia.

Para alcanzar este fin se marcan los siguientes objetivos especificos:

a) Velar por el respeto de los derechos de las personas usuarias de los servicios socia-
les, en especial de aquellas personas que reciben servicios de atencion residencial.
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b) Velar por el adecuado empleo de las ayudas y subvenciones concedidas, y por el
cumplimiento de las clausulas contractuales y de los convenios firmados por la Conselleria
de Politica Social y Juventud.

c) Proponer medidas para incrementar la eficiencia de la oferta de servicios sociales
existente y su adaptacion a la coyuntura socioeconoémica.

d) Promover la cooperacion y coordinacion administrativa tanto con los demas 6rganos
de la Administracion general e institucional de la Xunta de Galicia, como con otras admi-
nistraciones publicas y con los demas poderes publicos con el objetivo de dar una solucién
integral y mas eficaz a los problemas practicos en los que la ciudadania demanda la pro-
teccién de sus derechos.

Tercero. Vigencia

La vigencia de este plan se extendera hasta el 31 de diciembre de 2023. De ser preciso,
se prorrogara de forma tacita ata la entrada en vigor del siguiente plan de inspeccion.

Cuarto. Principios reguladores

La Inspeccion de Servicios Sociales desempefa las funciones que le son propias con
sujecion a los siguientes principios informadores:

a) La capacidad y la competencia profesional, con sometimiento pleno a la ley y al
derecho, ética, rigor, eficacia, objetividad e imparcialidad en el desarrollo de la funcién
inspectora.

b) La planificacién del trabajo con coherencia y sistematizacion, sin perjuicio de que por
su trascendencia y urgencia existan necesidades sobrevenidas.

c) La jerarquia, con el deber de cumplir las instrucciones y 6rdenes de servicio dictadas
por el 6rgano competente.

d) La reserva y la confidencialidad de las actuaciones, asi como respecto de la docu-
mentacion con origen y destino en la Inspeccion de Servicios Sociales.

e) La coordinacion y el trabajo en equipo para garantizar la homologacion y la homoge-
neidad de criterios, en todos sus ambitos de actuacion.
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f) El fomento de la calidad en sus actuaciones, para promover asi la mejora continua
del nivel de calidad en la prestacion de los servicios de las entidades, servicios, centros y
programas de servicios sociales, de modo que la atencion de las personas usuarias sea
mas humana, eficaz y orientada a la satisfaccién de sus necesidades.

g) El caracter asesor y orientador de la inspeccion respecto a las entidades, servicios,
centros y programas de servicios sociales de Galicia.

h) La cooperacién interadministrativa.
Quinto. Funciones de la Inspeccién de Servicios Sociales

De conformidad con el articulo 73 Ley 13/2008, de 3 de diciembre, de servicios sociales
de Galicia, son funciones de la Inspeccidon de Servicios Sociales:

a) Verificar el cumplimiento de los requisitos y de las condiciones exigibles para la pres-
tacion y el funcionamiento de los servicios de conformidad con su normativa sectorial es-
pecifica y para la acreditaciéon en materia de servicios sociales.

b) Velar por el respeto de los derechos de las personas usuarias de los servicios sociales.

c¢) Controlar el cumplimiento de la normativa vigente y el nivel de calidad de los servicios
sociales que se presten en el territorio de Galicia, pudiendo formular propuestas de mejora
en la calidad de los servicios sociales.

d) Asesorar, en el ejercicio de las actuaciones de inspeccion, a las entidades presta-
doras de servicios sociales titulares o gestoras de centros, programas o servicios y a las
personas usuarias o sus representantes legales sobre sus respectivos derechos y deberes
y sobre la forma de cumplir las disposiciones vigentes sobre la materia.

e) Emitir informe sobre el destino y la adecuada utilizaciéon de las subvenciones y ayu-
das publicas percibidas por personas fisicas o juridicas en materia de servicios sociales,
asi como sobre cualquier otra ayuda econdémica articulada a través de convenios, contratos

u otras figuras establecidas en la normativa vigente.

f) Recibir e investigar quejas y reclamaciones.
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g) Emitir informes y proponer la iniciacion de expedientes sancionadores, la adopcion
de medidas cautelares, la clausura o el cese definitivo de servicios, centros y programas,
la suspensién o el cese temporal de servicios, centros y programas, la revocacion de las
autorizaciones y de las resoluciones dictadas en el procedimiento de comprobacion en el
caso de servicios sujetos a declaracion responsable, asi como la revocacion y suspension
de las acreditaciones concedidas.

h) Todas aquellas funciones que le encomiende la ley o su normativa de desarrollo.
Sexto. Lineas estratégicas de actuacion para el afio 2023

* Linea 1: informacion y asesoramiento en materia de registro y autorizacion de entida-
des, centros, servicios y programas de servicios sociales.

Para el aio 2023 se establecen los siguientes objetivos:

a) La actualizacién permanente del Registro Unico de Entidades Prestadoras de Servi-
cios Sociales (RUEPSS, en el sucesivo), con el fin de garantizar la maxima transparencia
para la ciudadania en cuanto a las entidades, centros y programas de servicios sociales
existentes en Galicia.

https://politicasocial.xunta.gal/xiacweb/

b) La actualizacion que sea precisa de los contenidos de la Asesoria Virtual de Entida-
des Prestadoras de Servicios Sociales, como medio para facilitar el conocimiento por las
entidades sobre las funciones y actividades que se realizan desde la inspeccion.

https://politicasocial.xunta.gal/gl/recursos/asesoria-virtual-de-entidades

c¢) El refuerzo de las labores de asesoramiento a las entidades para el cumplimiento de
la normativa vigente en lo relativo a la puesta en marcha de centros, programas o servicios,
y al adecuado funcionamiento de estos, asi como de las medidas a adoptar para mejorar la
calidad de la atencién en los centros, programas y servicios en funcionamiento.

d) La realizacion de visitas de inspeccién para la concesion de la autorizacion de inicio

de actividades y para autorizar las modificaciones sustanciales y los ceses de actividades,
cuando sea el caso.

XUNTA
DE GALICIA ISSN1130-9229 Deposito legal C.494-1998 https://www.xunta.gal/diario-oficial-galicia




<
(e
2
X
©
®©
N
N
kel
o
3
o
<
<
I>s
o
2
©
®
[}
=3
(2]
c
£
=
©
o}
o}
Q
L
>
o

DOG Diario Oficial de Galicia

DOG Num. 49 Viernes, 10 de marzo de 2023 Pag. 17291

* Linea 2: inspecci6n y garantia de derechos.
En esta linea se fijan cdmo objetivos para el afio 2023:

a) El envio de instrucciones y documentacion para la elaboracion del control de lega-
lidad a la totalidad de centros y programas autorizados, excepto a los centros de gestion
propia de la Xunta de Galicia, a aquellos que dependen de la Agencia Gallega de Servicios
Sociales y del Consorcio Gallego de Servicios de Igualdad y Bienestar, y a los programas
de titularidad municipal.

b) La inspeccién de entidades, centros, servicios y programas de servicios sociales de
las distintas areas.

c) La tramitacion del 100 % de las denuncias, quejas y reclamaciones recibidas, con la
realizacion, en su caso, de una visita de comprobacién de los hechos denunciados, y dan-
do respuesta a las personas interesadas en todos los casos.

d) Asimismo, seran objeto de especial seguimiento los centros y servicios que hayan
sido objeto en afos anteriores de sancion administrativa en materia de servicios sociales.
Al mismo tiempo, seran objeto de especial seguimiento los centros, servicios y programas
sobre los que se habian presentado quejas, denuncias o reclamaciones.

En las visitas de inspeccidn se incidira especialmente en:

— La garantia de los derechos de las personas usuarias en centros residenciales para
personas en situacion de dependencia y para menores.

— La deteccidn e intervencion en caso de maltrato, tanto fisicos, emocionales, de aban-
dono o de descuido.

— La comunicacion a la autoridad judicial o administrativa competente, cuando sea exigi-
ble, del ingreso o la salida de los centros de servicios sociales de las personas usuarias con
discapacidad y dar inmediata cuenta, en el caso de discapacidad sobrevenida de personas
usuarias, al Ministerio Fiscal por parte de la direccion del centro.

— La racionalizacién del uso de sujeciones fisicas y quimicas en los centros de servicios
sociales, y su correcta aplicacion y retirada.
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— El cumplimiento de la proporcién minima de personal exigible a cada tipo de centro o
programa.

— La verificacion del cumplimiento de la ocupacion maxima de los centros conforme a la
tipologia de centro y a la capacidad maxima autorizada.

e) Asi también, se incidira en la garantia de los derechos de las personas usuarias del
servicio de ayuda en el hogar, en especial en lo que se refiere a:

— El cumplimiento de la proporcién minima de personal técnico coordinador, por parte de
las entidades que prestan el servicio.

— El seguimiento efectivo de la prestacioén, que el personal técnico debe realizar en los
domicilios de las personas usuarias, velando por que el personal auxiliar realiza las tareas
disefadas para cada una de estas.

f) El asesoramiento e inspeccién de los servicios comunitarios en lo que se refiere a la
aplicacion de las disposiciones del Decreto 99/2012, de 16 de marzo, por el que se regulan
los servicios sociales comunitarios y su financiacion.

* Linea 3: calidad y acreditacion.

Durante el ano 2023 se llevara a cabo el analisis del grado de implantacion de los pro-
tocolos minimos de funcionamiento en los centros, programas y servicios, de conformidad
con lo que se establece en los protocolos de inspeccion aprobados en cada area.

* Linea 4: formacion y capacitacion.

Uno de los objetivos inmediatos a corto y medio plazo de la Conselleria de Politica So-
cial y Juventud es garantizar la calidad de los servicios sociales en Galicia. Esta garantia
se alcanza no solo con el cumplimiento estricto del Plan de inspeccion de servicios sociales
sino también con el apoyo a las entidades prestadoras de servicios sociales, por lo que se
va a dar continuidad a las lineas de formacion a dichas entidades iniciadas en el afio 2022.

Asimismo, esta linea de actuacion facilitara la participacion en las acciones formativas

demandadas tanto por el personal de nueva incorporacién como para la formacion conti-
nua del personal que ya desempefia las funciones de inspeccion.
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* Linea 5: mejora y renovacion de la normativa en materia de servicios sociales.

Participacidén y asesoramiento en la elaboracion de los anteproyectos normativos en los
que se solicite dicha participacion.

Séptimo. Metodologia

1. Las funciones de informacion y asesoramiento a las entidades se instrumentan me-
diante:

a) El asesoramiento y recomendaciones en relacion con los reglamentos de régimen in-
terior de los distintos centros y programas y su posterior visado, la resolucion de consultas
de las personas interesadas y de las entidades prestadoras de servicios sociales que de-
sean poner en funcionamiento nuevos servicios, en relacion con el disefio, la autorizacion
de centros, programas y servicios.

Asi, también se prestara asesoramiento respecto a la mejora de la calidad de los servi-
cios sociales en relacion con aquellos que ya estan en funcionamiento.

b) La aplicacién de sistemas de evaluacién cuyos resultados orienten las directrices a
adoptar en la prestacion de la atencion a las personas usuarias y a sus familias.

2. Lainformacion y asesoramiento a las de las personas usuarias de los servicios socia-
les de cara a garantizar el respeto de sus derechos.

Asimismo, las personas usuarias podran remitir directamente quejas y reclamaciones a
la unidad de Inspeccidn de Servicios Sociales con el fin de que las evalle y, cuando proce-
da, realice las actuaciones oportunas. Del resultado de las actuaciones realizadas se dara
cuenta a la persona interesada en el plazo mas breve posible.

3. Las funciones de control de la legalidad vigente se instrumentaran a través de:

a) La realizacion de controles de la documentacion referida a los servicios sociales en
funcionamiento, en aspectos relacionados al mantenimiento de las instalaciones, pélizas
de seguros, cartera de servicios y recursos humanos empleados. Se promovera el cumpli-
miento de esta obligacion mediante medios electronicos.

b) La realizacion de visitas de inspeccion a los centros y programas de servicios so-
ciales para la comprobacién del cumplimiento de los requisitos legalmente exigidos por la
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normativa especifica en materia de servicios sociales, con caracter previo al inicio de las
actividades y posteriormente, durante su funcionamiento.

¢) La realizacion de informes de inspeccién y requerimientos dirigidos a las entidades
para la subsanacién de deficiencias detectadas y/o recomendaciones en torno a la mejora
de los servicios.

d) La propuesta de la adopcién de medidas preventivas y/el provisionales, de clausura
de centros, de suspensidn de actividades y de inicio de expedientes sancionadores.

4. La funcién de control de la financiacion publica se instrumentan a través de:

a) La emision de informes sobre la contratacion de servicios, la concesion de subvencio-
nes o de otras férmulas de financiacién publica, asi como sobre el funcionamiento de los
servicios sociales contratados y el cumplimiento de las condiciones ofertadas.

b) La realizacion de visitas e informes para la verificacion de las condiciones de desa-
rrollo de los servicios, de empleo de las ayudas y de la evaluacion de los resultados alcan-
zados con ellas.

5. Asimismo, la unidad de Inspeccién de Servicios Sociales, ademas de la colaboracion
permanente con las demas unidades de la Conselleria de Politica Social y Juventud, podra
colaborar con otros érganos u organismos de la Xunta de Galicia o de otras administracio-
nes publicas en el ejercicio de las competencias que tiene atribuidas.

En especial:

a) La colaboracion con la Direccion General de Salud Publica en aspectos relacionados
con las condiciones de los comedores, cocinas, almacenes y locales de manipulacién de
alimentos.

b) La colaboracion con la Inspeccion de Servicios Sanitarios en cuanto a la atencion
sanitaria prestada en los centros, al almacenamiento de medicamentos, la utilizacién de la
tarjeta sanitaria, el consentimiento firmado para delegar en el centro las condiciones y la
modalidad del servicio sanitario.

c) La colaboracién con el Instituto Gallego de Consumo y de la Competencia sobre los
derechos basicos de las personas consumidoras y usuarias, en el derecho a la informacion
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y a la proteccién de los intereses legitimos econdmicos de las personas consumidoras, el
régimen de comprobacion y los servicios de atencion a las personas usuarias.

d) La colaboracién con la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social en el intercambio
de informacion sobre aspectos que se detecten en cuanto a posibles incumplimientos de la
normativa laboral del personal que presta servicios en los centros, servicios y programas
de servicios sociales.

6. Las visitas de inspeccidn se realizaran segun los siguientes criterios:

a) El personal inspector podra acceder libremente, sin previa notificacion, y en cualquier
momento, a todos los centros de servicios sociales, a la sede de las entidades o a las insta-
laciones de referencia de los servicios o programas. No obstante, se notificara previamente
la actuacion en el caso de las visitas previas a los permisos de apertura de centros y en las
inspecciones que se realicen a los servicios comunitarios de los ayuntamientos.

b) Durante la visita de inspeccion, el personal inspector esta facultado para acceder a
todas las dependencias, para efectuar toda clase de comprobaciones materiales, docu-
mentales, registrales y contables, para entrevistarse con caracter privado con el personal
profesional y con las familias y personas usuarias o sus representantes legales, asi como
para realizar todas las actuaciones que conduzcan a un mejor conocimiento de los hechos.

c) Las visitas de inspeccion se podran realizar en cualquier momento, incluyendo el ho-
rario nocturno, el fin de semana y los dias festivos. Las inspecciones podran ser referidas
a la totalidad del funcionamiento del centro, o sectoriales sobre determinados aspectos en
los que convenga incidir.

7. Para el desarrollo de la funcion inspectora y la actividad de acreditacion se dotara a
la Inspeccién de Servicios Sociales del personal y medios que resulten adecuados y ga-
ranticen la colaboracion de los restantes 6rganos, y contara con el apoyo y colaboracion de
otras administraciones publicas con facultades inspectoras o competencias para el efectivo
ejercicio de las funciones inspectoras.

8. Una vez finalizado el periodo de vigencia del plan se llevara a cabo una evaluacion
sobre las actuaciones realizadas y su grado de cumplimiento.
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Octavo. Procedimientos del Registro Unico de Entidades Prestadoras de servicios So-
ciales (RUEPSS) https://politicasocial.xunta.gal> recursos » ruepss

La tramitacion electronica de los procedimientos gestionados por la unidad de Inspec-
cion de Servicios Sociales comprende los siguientes:

a) Inscripcion de entidades.

b) Modificacion de datos.

¢) Cambio de titularidad de centros y programas.

d) Cambio de entidad gestora de centros y programas.

e) Cancelacion de entidades.

Noveno. Procedimientos de autorizacién de centros y programas de servicios sociales

Tramitacién electronica de los procedimientos gestionados por la unidad de Inspeccién
de Servicios Sociales:

a) Creacion/construcciéon de centros.

b) Inicio de actividades de centros y programas.

c¢) Modificacion sustancial de centros y programas.
d) Cese de actividades de centros y programas.

e) Rehabilitacién de autorizaciones.

En el afio 2023 se prevé la tramitacion de los siguientes procedimientos:

Familia Mayores, discapacidad Servicios comunitarios Total
y menores y dependencia e inclusion social
Inicio de actividades 15 40 15 70
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Décimo. Lineas especificas de inspeccion para el afio 2023

1. Las lineas especificas de inspeccion para el afo 2023 se desarrollaran en las siguien-
tes areas:

a) Familia y menores.

b) Mayores, discapacidad y dependencia.

c¢) Servicios comunitarios e inclusion social.

2. Lineas especificas en las areas de familia y menores.

2.1. Familia.

Inspeccién del 100 % de los Puntos de Encuentro Familiar (PEF).

En las visitas de inspeccion realizadas a los PEF titularidad de la Xunta de Galicia que
estén gestionados por otras entidades, de solicitarse por la Direccion General de Familia,
Infancia y Dinamizacion Demografica, se verificara el cumplimiento del contrato adminis-

trativo firmado.

Del resultado de estas visitas, se dara cuenta a dicho centro directivo.

Provincia NGmero de centros Previsién de centros a visitar
en 2023
A Corufia 4 4
Lugo 1 1
Ourense 1 1
Pontevedra 2 2
Total 8 8
2.2. Infancia.

a) Inspeccion del 70 % de los centros de atencion a la infancia: escuelas infantiles, pun-
tos de atencion a la infancia, espacios infantiles y ludotecas.
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Asi, se incidira especialmente en:
— La visita a los centros sancionados anteriormente, o con denuncias reiteradas de las
cuales se verificaron aspectos susceptibles de mejora, asi como a aquellos que llevan mas

tiempo sin inspeccionarse.

— EI cumplimiento de las proporciones minimas de personal exigidas por la normativa
aplicable a cada tipo de centro, y en que este posea la formacién requerida.

— La verificacion del cumplimiento de la ocupacién maxima de los centros conforme a la
capacidad maxima autorizada y a la tipologia de centro autorizado.

— La implantacion efectiva del curriculo educativo de las escuelas infantiles, en especial
en los aspectos relacionados con la propuesta pedagogica.

— Las condiciones de seguridad de los centros.

— La garantia de los derechos de los nifios y nifas y de las familias.

. , Prevision de centros a visitar
Provincia Numero de centros
en 2023
A Corufa 234 164
Lugo 79 55
Ourense 72 50
Pontevedra 193 135
Total 578 404

b) La emisién de los informes que se requieran para la concesion de financiacion publica
a centros de atencion a la infancia.

2.3. Menores.

a) Inspeccion del 100 % de los centros de menores.

- , Prevision de centros a visitar
Provincia Numero de centros
en 2023
A Coruia 24 24
Lugo 18 18
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. . Prevision de centros a visitar
Provincia Numero de centros
en 2023
Ourense 16 16
Pontevedra 36 36
Total 94 94

b) En la inspeccién de los centros titularidad de la Xunta de Galicia que estén gestiona-
dos por otras entidades, y los centros titularidad de otras entidades con plazas contratadas
o con convenio con la Conselleria de Politica Social y Juventud, de solicitarse por la Direc-
cion General de Familia, Infancia y Dinamizacién Demografica se verificara el cumplimiento
del contrato administrativo firmado. Del resultado de estas visitas, asi como de las visitas
realizadas a centros de menores titularidad de la Xunta de Galicia de gestién propia, se
dara cuenta a dicho centro directivo.

c) Asi, se incidira especialmente en la atencién prestada a los/a las menores, velando
por la garantia de sus derechos.

d) Asimismo, se impulsara en la medida del posible, la adopcion de medidas tendentes a
mejorar la coordinacion entre los equipos técnicos de menores de las jefaturas territoriales
y los centros en funcionamiento.

e) Asi también, se impulsara la realizaciéon de un modelo de reglamento de régimen
interno para los centros de menores.

2.4. Subvenciones y convenios.

a) Visitas para la puesta en funcionamiento de nuevas casas nido, proyectos destina-
dos a la atencion de nifias y nifios de hasta 3 afios de edad, y establecidas en los nucleos
rurales en que no exista ningun otro recurso de atencion continuada a la infancia ata esta
edad, asi como el seguimiento de proyectos aprobados en afios anteriores.

b) Otras inspecciones que se soliciten desde la Direccién General de Familia, Infancia y
Dinamizacién Demografica.

Inspecciones previstas 2023

Casas nido 100 % de las solicitadas

Otras subvenciones y convenios 100 % de las solicitadas
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3. Lineas especificas en las areas de mayores, discapacidad y dependencia.
3.1. Mayores.

a) Durante el afio 2023 se proseguira el proceso de regularizacién de los centros de
atencion a personas mayores y discapacidad que se detecten en funcionamiento sin la
preceptiva autorizacion.

b) Inspeccién del 80 % de los centros residenciales de personas mayores (apartamen-

tos tutelados, viviendas comunitarias, hogares residenciales y residencias).

. , Prevision de centros a visitar
Provincia Numero de centros
en 2023
A Corufa 107 86
Lugo 81 65
Ourense 142 114
Pontevedra 76 60
Total 406 325

¢) Inspeccion del 50 % de los centros de dia de personas mayores (centros de dia y

centros de dia de alzheimer).

- , Prevision de centros a visitar
Provincia Nudmero de centros
en 2023

A Corufa 83 41
Lugo 47 24
Ourense 31 16
Pontevedra 86 43

Total 247 124

d) Los hogares/clubes (20 centros), dada su tipologia no seran objeto de inspeccion,

salvo en el caso de denuncia.
e) Asi, se incidira especialmente en:

— El cumplimiento de las proporciones minimas de personal exigidas por la normativa

aplicable a cada tipo de centro, y en que este posea la formacién requerida.
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— La verificacion del cumplimiento de la ocupaciéon maxima de los centros conforme a la
capacidad maxima autorizada y a la tipologia de centro autorizado.

— La inspeccioén de los centros titularidad de la Xunta de Galicia que estén gestionados
por otras entidades, y los centros titularidad de otras entidades con plazas contratadas por
la Conselleria de Politica Social y Juventud. De solicitarse por la Direccion General de Ma-
yores y Atencidn Sociosanitaria o por la Direccion General de Personas con Discapacidad,
se verificara el cumplimiento del contrato administrativo. Del resultado de estas visitas, asi
como de las visitas realizadas a centros titularidad de la Xunta de Galicia de gestién propia,
se dara cuenta a dicho centro directivo.

— En las visitas a los centros se comprobara las personas que tienen libranza vincula-
das a la adquisicion del servicio, remitiéndose esta informacioén a la Direccion General de
Mayores y Atencion Sociosanitaria o a la Direccion General de Personas con Discapacidad

3.2. Discapacidad.

a) Inspeccioén del 55 % de los centros residenciales de personas con discapacidad (apar-
tamentos tutelados, viviendas/pisos tutelados, residencias de personas con discapacidad
adultas y residencias de personas con discapacidad gravemente afectadas).

- , Prevision de centros a visitar
Provincia Numero de centros
en 2023
A Coruia 41 23
Lugo 20 11
Ourense 17 9
Pontevedra 30 16
Total 108 59

b) Inspeccion del 45 % de los centros de atencion diurna de personas con discapacidad
(centros ocupacionales y centros de dia).

. , Prevision de centros a visitar
Provincia Numero de centros
en 2023
A Corufa 70 31
Lugo 16 7
Ourense 15 7
Pontevedra 50 23
Total 151 68
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c) Asi, se incidira especialmente en:

— El cumplimiento de las proporciones minimas de personal adecuada a cada tipo de
centro y que este posea la formacion requerida.

— La verificacion del cumplimiento de la ocupacion maxima de los centros conforme a la
capacidad maxima autorizada y a la tipologia de centro autorizado.

— En la inspeccion de los centros titularidad de la Xunta de Galicia que estén gestiona-
dos por otras entidades, y los centros titularidad de otras entidades con plazas contratadas
por la Conselleria de Politica Social y Juventud, de solicitarse por la Direccion General de
Mayores y Atencion Sociosanitaria o por la Direccién General de Personas con Discapaci-
dad se verificara el cumplimiento del contrato administrativo. Del resultado de estas visitas,
asi como de las visitas realizadas a centros titularidad de la Xunta de Galicia de gestion
propia, se dara cuenta a dicho centro directivo.

— En todas las visitas a los centros se comprobara la exactitud de los datos referidos a
las libranzas vinculadas a la adquisicién de estos servicios, segun los datos remitidos por
la Direccion General de Mayores y Atencién Sociosanitaria o a la Direccion General de
Personas con Discapacidad.

3.3. Subvenciones y convenios.

a) Inspeccién de las subvenciones para la puesta en funcionamiento y desarrollo de las
casas del mayor. Se inspeccionara el 100 % de los proyectos solicitados desde la Direccion
General de Atencién Sociosanitaria.

b) Otras inspecciones que se soliciten desde la Direccion General de Mayores Atencion
Sociosanitaria o por la Direccion General de Personas con Discapacidad.

Inspecciones previstas 2023

Casas del mayor 100 % de las solicitadas

Otras subvenciones y convenios 100 % de las solicitadas

4. Lineas especificas en las areas de servicios comunitarios e inclusion social.
4.1. Comunidad.
a) Servicio de ayuda en el hogar de entidades privadas.

Inspecciones a 100 empresas privadas de ayuda en el hogar, priorizando las visitas a
las empresas que gestionen programas de titularidad local y las que presten servicio a per-

XUNTA
DE GALICIA ISSN1130-9229 Deposito legal C.494-1998 https://www.xunta.gal/diario-oficial-galicia




<
(e
2
X
©
®©
N
N
kel
o
3
o
<
<
I>s
o
2
©
®
[}
=3
(2]
c
£
=
©
o}
o}
Q
L
>
o

DOG Diario Oficial de Galicia

DOG Num. 49 Viernes, 10 de marzo de 2023 Pag. 17303

sonas usuarias de libranza vinculada al servicio de ayuda en el hogar; en este ultimo caso
se comprobara que al prestacion se destina a la adquisicion de estos servicios, segun las
noéminas remitidas por las distintas jefaturas territoriales.

NUm. de programas SAF privados Prevision de entidades a visitar en 2023

198 100

b) Visitas domiciliarias.

Se estima la realizacién de 85 visitas domiciliarias para comprobar la efectiva adquisi-
cion de los servicios y sus intensidades, asi como la adecuacion de los servicios estableci-
dos en los planes de atenciones individuales y la supervision y seguimiento del servicio en
los domicilios de las personas usuarias (se dara prioridad a los domicilios que tengan con-
cedida un libranza vinculada a la adquisicion del servicio y a aquellos de personas usuarias
del sistema de la dependencia que perciben los servicios a través de empresas gestoras
de los programas de ayuda en el hogar de los ayuntamientos).

Prevision visitas a realizar en 2023

Visitas domiciliarias 85

4 .2. Servicios sociales comunitarios.

En el afio 2023 se continuara con el objetivo de asesorar a los ayuntamientos para que los
distintos programas que se llevan a cabo en este nivel de atencidn se adapten a la normativa
de aplicacion, asi como velar por la garantia de los derechos de las personas usuarias en
relacion con los programas basicos de los servicios sociales comunitarios, y la comprobacion
de la dotacién de personal financiado a través del Plan concertado de servicios sociales.

En las visitas se prestara especial atencion a lo siguiente:
— Programa de orientacion, asesoramiento e informacion.

En este programa se comprobara el grado de respuesta y celeridad de las citas y de-
mandas solicitadas por la ciudadania en el ejercicio de sus derechos.

A estos efectos, se tendra en cuenta el tiempo de espera para cada cita; los dias y
horario de atencion presencial; la atencion telefénica y los tiempos de respuesta de esta
nueva modalidad de atencién; el examen de las agendas de citas del personal técnico del
departamento y la adecuacion del tiempo establecido para cada cita.
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— Programa de ayuda en el hogar.

En este programa se comprobara el cumplimiento de la proporcion de personal técnico
para el seguimiento y la supervision del servicio, asi como que dicho servicio se adap-
ta a las necesidades de las personas usuarias y se presta la intensidad horaria, reco-
nocida o solicitada, a todos las personas usuarias que constan de alta en la aplicacion
SIGAD-AYUNTAMIENTOS.

Asimismo, se verificara que todas las personas usuarias cuentan con un contrato/acuer-
do de servicio firmado entre las partes en el que se recojan los datos basicos (datos de las
partes, precio/hora, horas iniciales de prestacién del servicio...), que el proyecto de aten-
cion individual esta actualizado y que realizan las visitas de supervision y seguimiento de
la prestacion en los domicilios de las personas usuarias.

Al objeto de que las horas financiadas por la Direccion General de Mayores y Atencién
Sociosanitaria sean las efectivamente prestadas en los domicilios de las personas usua-
rias, se comprobara el registro y comunicacion de las disminuciones horarias que surgen
en la prestacion del servicio de ayuda en el hogar y que minoran en el mes de referencia las
horas efectivamente prestadas que constan en la aplicacion SIGAD-AYUNTAMIENTOS.

— Servicio de educacion y apoyo familiar.

La inspeccion de este servicio se realizara con el examen de un muestreo aleatorio de
los expedientes de alta en el programa, comprobando que las personas usuarias/familias
cuenten con proyectos de apoyo educativo y psicosocial con el objetivo de detectar, pre-
venir y superar las situaciones de dificultad, especialmente las eventuales situacién de
maltrato infantil o cualquier otra desproteccion.

— Programa de prevencion e insercion social.

Las actuaciones de inspecciéon sobre este programa consistiran en el examen de un
muestreo aleatorio de los expedientes individuales de la Risga y del seguimiento trimestral
de cada caso. Asi también, el examen de los expedientes individuales de las ayudas de
inclusion social (AlS) y de las visitas domiciliarias realizadas, en el caso de las ayudas para
equipamiento mobiliario basico de la vivienda y mejora de la habitabilidad, con el objeto de
comprobar que las ayudas se destinan a su finalidad.

La previsién para la anualidad 2023 es la realizacion de 110 visitas a los servicios so-
ciales comunitarios de los ayuntamientos, con el objeto de coordinar y controlar la calidad
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de los programas comunitarios basicos que se desarrollan, procurando realizar al menos
una/una visita comun a los distintos ayuntamientos de la Comunidad Auténoma de Galicia
dentro de un periodo de tres afios.

Previsién ayuntamientos a visitar en 2023

Servicios comunitarios de los ayuntamientos 110

4.3. Inclusion.
— Centros de inclusién, igualdad y comunitarios.

Durante el afio 2023 se realizaran visitas de inspeccion comun a 46 centros de inclusion
comprobando que los usuarios se corresponden con la tipologia del centro/programa au-
torizado. Se prestara especial atencién al cumplimiento de las proporciones del personal
técnico, la necesidad de hacer una valoracion inicial al ingreso en el centro y a la adopcion
de las medidas de proteccién que sean necesarias para las personas usuarias. También
se verificara la existencia del proyecto de inclusién social/insercién laboral de todas las
personas residentes en los centros.

— Centros de igualdad.
En el afio 2023 se visitaran 6 centros de igualdad.

Asimismo, se emitiran los informes solicitados por los centros directivos de la Conse-
lleria de Politica Social y Juventud, en relacion con las subvenciones solicitadas por las
entidades titulares de los centros de inclusion.

4.4. Subvenciones, convenios y prestaciones.

a) En el afo 2023 se realizaran las visitas de seguimiento a los servicios de atencion
temprana que se desarrollan de manera individual o compartida por las entidades locales
de Galicia en el marco de la Red gallega de atencién temprana (regulada por el Decre-
to 183/2013, de 5 de diciembre, por el que se crea la red). Se inspeccionara la totalidad
de los programas solicitados por la Direccién General de Personas con Discapacidad. La
estimacién es de 15 inspecciones en esta anualidad.

b) En cuanto al seguimiento de Risga y AlS, sujeto a los datos remitidos por las distintas
jefaturas territoriales, se realizaran 45 seguimientos de expedientes de esta naturaleza. El
objetivo es constatar en la medida de lo posible, el mantenimiento de los requisitos que die-
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ron lugar a la citada prestacion. En el caso de las AlS, se verificara que la ayuda se destiné
a la finalidad para la que fue concedida.

Inspecciones previstas 2023

Programas de la Red gallega de atencion temprana 100 % de las solicitadas

Prestaciones Risga y AIS 45

5. Tramitacion de quejas, reclamaciones y denuncias.

Todas las quejas, reclamaciones y denuncias que se reciban en la unidad de Inspeccién
de Servicios Sociales seran tramitadas y del resultado de las investigaciones llevadas a
cabo se dara cuenta a los denunciantes.

Santiago de Compostela, 27 de febrero de 2023. Fabiola Garcia Martinez, conselleira
de Politica Social y Juventud.

ANEXO I

Evaluacion del Plan de inspeccién de servicios sociales de Galicia
del afio 2022

1. Tramitacién de procedimientos del Registro Unico de Entidades Prestadoras de ser-
vicios Sociales (RUEPSS).

Procedimientos registrales RUEPSS 2022 Expedientes tramitados
Inscripcion 160
Modificacion de datos 205
Cancelacion 28

Total 393

2. Tramitacién de procedimientos de autorizacion de centros y programas de servicios
sociales.

Procedimientos de Familia Maiores, discapacidad | Servicios comunitarios
A ) . - . Total

autorizacion 2022 y menores y dependencia e inclusion social
Creacidén/construccion 13 35 35 83
Inicio de actividades 15 30 33 78
Modificacién sustancial 68 23 19 110
Cambio de titularidad 7 11 2 20
Cambio entidad gestora 29 16 29 74
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Procedimientos de Familia Maiores, discapacidad | Servicios comunitarios
R . . - . Total
autorizacion 2022 y menores y dependencia e inclusion social
Redlstrlbumo_n um@ades 246 ) ) 246
en escuelas infantiles
Cese actividades 11 14 39 64
Visafio. de rgglamentos 52 65 46 163
de régimen interior
Total 441 194 203 838

3. Visitas a las paginas web gestionadas por la Inspeccién de Servicios Sociales.

Web Visitas 2022
RUEPSS (https://politicasocial.xunta.gal/XiacWeb/) 192.702
Asesoria virtual (https://politicasocial.xunta.gal/gl/recursos/asesoria-virtual-de-entidades) 39.145

4. Centros, servicios y programas de servicios sociales inspeccionados.

Centros, servicios y programas de servicios sociales inspeccionados 2022

Area Centros previstos Centros inspeccionados % realizacion
Menores 93 89 96 %
Infancia 301 291 97 %
PEF 7 8 114 %
Centros de mayores 445 425 96 %
Discapacidad 116 106 91 %
SAF-Privado 100 111 111 %
Visitas domiciliarias SAF 80 90 113 %
Servicios comunitarios 100 100 100 %
Centros inclusion 45 42 93 %
Centros igualdad 6 6 100 %
Centros sociocomunitarios 2 2 100 %

Total 1.295 1.270 111 %

5. Visitas de inspeccion realizadas.

% realizacion

100 %

Visitas de inspeccién 2022 Inspecciones previstas | Inspecciones realizadas

Familia y menores 481 483

Mayores, discapacidad

y dependencia art 533

12 %
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Visitas de inspeccién 2022 Inspecciones previstas | Inspecciones realizadas % realizacién
Sgrwmo.s' comqmtanos 413 436 106 %
e inclusion social
Total 1.371 1.452 106 %
6. Denuncias tramitadas.
Evaluacién 2022 Familia Mayores, dlscapqmdad Serv!C|os c'c'>mun|tlar|os Total
y menores y dependencia e inclusion social
Denuncias tramitadas 110 299 150 559

7. Prestaciones, subvenciones y convenios inspeccionados: 100 % de los solicitados
por las distintas direcciones generales de la Conselleria.

Evaluacién 2022 Previstos Solicitados % Realizacion
Subvenciones y convenios 80 12 100 %*
Programa de atencién temprana o5 19 100 %

y otros programas
Risga y AIS 40 40 100 %
Total 145 71 100 %
8. Controles de legalidad.
Evaluacién 2022 Familia Mayores, dlscapqmdad Serv!mos gqmunltgrlos Total
y menores y dependencia e inclusion social

Con_troles de legalidad 499 802 312 1613
enviados

9. Formacion.

Alo largo de la anualidad 2022 se llevo a cabo una linea de formacion en la modalidad
presencial a las entidades prestatarias de servicios sociales de las distintas areas que com-
prendio las siguientes acciones:

— Jornada formativa para las entidades titulares y gestoras de centros de dia impartida
por el personal inspector del Servicio de Inspeccion de Mayores, Discapacidad y Depen-
dencia.

— Jornada formativa para titulares de viviendas comunitarias impartida por el personal
inspector del Servicio de Inspeccion de Mayores, Discapacidad y Dependencia.
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